OSWIADCZENIE GWARANCYJNE DLA KLIENTOW SIECI SKLEPOW EURO — NET SP. Z 0.0. , KLIENTOW

SKLEPOW INTERNETOWYCH NALEZACYCH DO EURO - NET SP. Z 0.0. ORAZ INNYCH SKLEPOW,
KTORYCH WtASCICIELEM LUB OPERATOREM JEST EURO — NET SP. Z 0.0.

OBOWIAZUJE OD 2024-01-01

Produkty ARKAS sp. z o.0., ul. Kuziennicza 4, 59-400 Jawor, KRS 0000021634, zakupione na terenie
Polski w sieci sklepéw nalezgcych do EURO — NET SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie przez klientow
bedacych konsumentami objete sg gwarancjg producenta na warunkach wskazanych w niniejszej
karcie gwarancyjnej.

Niniejsze warunki obowigzujg w sytuacji, gdy przy zakupie towaru klientowi bedgcemu konsumentem
nie zostata wydana karta gwarancyjna o odmiennej tresci. Konsument ma prawo do pobrania
oswiadczenia gwarancyjnego na trwatym nosniku w postaci pliku PDF.

CZAS TRWANIA GWARANCII

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty zakupu produktu w sieci sklepéw stacjonarnych
i internetowych nalezgcych do EURO — NET SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

ZAKRES OCHRONY GWARANCYIJNEJ

Gwarancja dotyczy wytgcznie towaru kupionego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w sieci sklepdw
nalezgcych do Euro — NET SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie i obowigzuje wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja jest udzielana konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru bez
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady produkcyjne lub materiatowe produktu,
ktére ujawnia sie w ciggu 2 lat od wydania produktu Kupujgcemu pod warunkiem, ze produkt:

e byt uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem, a takze instrukcjg obstugi (gdy zostata dotgczona
do produktu) oraz odpowiednio konserwowany
e nie byt demontowany ani modyfikowany

WYtACZENIA OCHRONY GWARANCYJNEJ
Gwarancja nie obejmuje wad produktu, ktére powstaty w wyniku:

e uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub dotgczong do niego instrukcjg
obstugi

e zalania, zawilgotnienia, pozaru, a takze dziatania chemikalidw, wibracji, nadmiernego goraca i
przegrzania, chyba ze przegrzanie jest wadg lub skutkiem wady produktu — wytaczenie nie
dotyczy produktéw przeznaczonych do uzytkowania w ciezkich warunkach atmosferycznych

e niewtasciwego przechowywania lub konserwacji produktu

o modyfikacji lub naprawy produktu, ktére nie zostaty przeprowadzane przez gwaranta

e w przypadku stwierdzenia naruszenia plomb lub zabezpieczerh umieszczonych na produkcie (o
ile takie zabezpieczenia natozono)



e uzytkowanie produktu wraz z niezgodnymi ze specyfikacja produktu materiatami
eksploatacyjnymi i akcesoriami

Gwarancja nie obejmuje:

e obstugi przez produkty innych urzadzen i standarddéw niz wskazane w instrukgcji, specyfikacji
produktu, na opakowaniu produktu lub w innej informacji zatagczonej do produktu

e baterii i akumulatoréw zataczonych do produktéw lub bedacych czescig produktu

e produktéw, do ktdrych aplikacje zostaty wycofane i nie sg dostepne na Google Play i Apple
Store.

UPRAWNIENIA Z GWARANCII

W ramach gwarancji konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany produktu. Jezeli konsument nie
dokona wyboru z jakiego uprawnienia chce skorzystaé, o wyborze sposobu rozstrzygniecia reklamacji
gwarancyjnej decyduje gwarant.

Jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla gwaranta, gwarant moze dokonaé wymiany
zamiast naprawy lub naprawy zamiast wymiany. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla gwaranta, moze on odmdwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznos$ci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

Gwarant dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, ztozenia reklamacji z tytutu
gwarancji i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel,
w jakim konsument go nabyt. Termin wykonania obowigzkéw z tytutu gwarancji wynosi 21 dni od
dostarczenia produktu do serwisu gwaranta. W szczegdélnych przypadkach sity wyzszej, zamkniecia
serwisu gwaranta z powodu epidemii COVID-19 lub innej choroby zakaznej, termin wykonania serwisu
gwarancyjnego moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do dokonania serwisu.

TRYB WYKONYWANIA GWARANCII

Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ bezposrednio do serwisu gwaranta, za posrednictwem
systemu reklamacyjnego RMA — link do strony: https://systemrma.pl/aplikacja/obsluga/arkas/.

Zarejestrowanie produktu skutkuje automatycznym nadaniem numeru RMA, a wysytka produktu moze
nastapic tylko po otrzymaniu maila z potwierdzeniem zgtoszenia reklamacyjnego od serwisu.

Dane adresowe do wysytki:

Arkas sp. z 0.0.

ul. Kuziennicza 4

59-400 Jawor

e-mail: reklamacje@arkas.pl

www.arkas.pl (zaktadka ‘Obstuga klienta’ / ‘Serwis’) z dopiskiem “Zgtoszenie gwarancyjne oraz nr RMA”



Podstawga ztozenia reklamacji jest dowdd zakupu produktu. Gwarant zastrzega sobie prawo do
odmowy swiadczenia bezptatnego serwisu w przypadku braku dokumentu zakupu lub jesli informacje
w nim zawarte bedg niekompletne albo nieczytelne.

W reklamacji nalezy poda¢ swoje dane teleadresowe niezbedne do wykonania ustugi gwarancyjnej
(imie, nazwisko, numer telefonu lub e-mail) oraz wskazac¢ przyczyne reklamacji.

Reklamowany produkt wraz z dowodem zakupu nalezy przesta¢ na podany wyzej adres gwaranta
zgodnie ze wskazaniami systemu RMA, za posrednictwem ktdrego nastepuje zgtoszenie reklamacji.

Produkt dostarczany przez uprawnionego z gwarancji do serwisu gwaranta winien by¢ odpowiednio
zabezpieczony przed uszkodzeniami w transporcie.

W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego zgtoszenia na podstawie gwarancji (w
szczegblnosci: niestwierdzenia wady, zaistnienia przypadku nieobjetego gwarancjg, wygasniecia
gwarancji), gwarant poinformuje uprawnionego z gwarancji o nieuwzglednieniu zgtoszenia.

INFORMACJE DODATKOWE

Gwarancja jest oferowana dodatkowo i nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg wzgledem sprzedawcy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1) Gwarant informuje, iz w przypadku wystgpienia z roszczeniami z gwarancji, administratorem
Panstwa danych osobowych jest: Arkas sp. z 0.0. z siedzibg w Jaworze (59-400), ul. Kuziennicza
4, KRS 0000021634, email: sekretariat@arkas.pl.

2) Panstwa Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej zwanego ,,RODO”

3) Odbiorcami danych obok gwaranta mogg by¢ podmioty zajmujace sie ustugami pocztowymi /
kurierskimi oraz informatycy zapewniajacy ustugi teleinformatyczne.

4) Panstwa dane osobowe beda przetwarzane od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego do
czasu przedawnienia roszczen z gwarancji.

5) Zakres przetwarzanych danych bedzie obejmowac Paristwa: imie, nazwisko oraz dane
teleadresowe: adres, numer telefonu oraz e-mail.

6) Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne dla wykonania umowy gwarancji.

7) Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, do
zadania ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, w przypadkach
okreslonych w RODO, a takze prawo whniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), gdy uznacie Panstwo, ze przetwarzanie przez narusza przepisy
RODO.

8) Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, a w oparciu o Paristwa
dane osobowe administrator nie bedzie podejmowac¢ wobec Panstwa zautomatyzowanych
decyzji.



